
新型コロナウィルス感染症にかかる相談・受診体制
▶強い症状
苦しさ・呼吸困難・強い
だるさ・倦怠感・高熱等

▶軽い症状
発熱・咳・軽い風邪の症状等

▶基礎疾患がある
糖尿病・肺疾患・心疾患・肥満等

症状の感じ方には個人差があるの
で、強い症状だと思う場合はすぐ
に相談（解熱剤を飲み続けないと
いけない場合も同様）

かかりつけ医 帰国者・接触者相談センター（看護師・保健師が対応）

▶症状はないが心配
家庭・職場等での予防

一般電話相談窓口

★早めに相談!
妊婦・高齢者・透析中、基礎疾患がある方、
免疫抑制剤や抗がん剤を用いてる方

★上記以外の方
症状が4日以上続いた場合は必ず相談

新型コロナの疑い

検査センター

市

県
:
:

自宅安静や一般受診
悪い例に該当しない 悪い例に該当

各保健所（外来受診調整）

帰国者・接触者外来（診察・検体採取）

陰性陽性
PCR検査等

自宅安静や一般受診感染症指定医療機関への入院
宿泊療養施設での療養

電話で事前連絡

電話で事前連絡

濃厚接触者が身近にいる時など症状に変化があった時、新型コロナウィルス
感染症以外の病気が心配な時

電話:

電話:



新型コロナウィルス感染対応フロー

感染症外来等に相談・受診/会社に連絡

PCR検査

体調不良
（高熱、強いだるさ、呼吸困難等）

陽性

出社病院・医師
が許可

14日間の健康観察
（自宅待機あるいは在宅勤務）陰性

入院・隔離 退院

濃厚接触者に該当
(無症状でも）

その他
・家族が体調不良
・家族が濃厚接触者に該当
・身近に感染者(濃厚接触者ではない）等

会社に連絡し、
様子がわかるまで自宅待機

ビル内で
感染者が発生

※健康観察期間中は事業所を管轄する保健所と、濃厚接触者となった社員の
自宅住所を 管轄する保健所が、連携して健康の確認を行う

（2日～3日）



濃厚接触者の定義（2020.04.20改定）

濃厚接触にあたらない

出典:新型コロナウィルス感染症に関する専門家有志の会

※濃厚接触者と濃厚接触した人は、濃厚接触者が発症するまでは
濃厚接触者にはあたらないが、注意は必要

濃厚接触者になったら、 PCR検査で感染の有無を調べ、結果が陰性でも、
保健所から14日間の健康観察と自宅待機を求められます。

1日前 症状が出た日2日前 隔離日



濃厚接触者（陰性）
になったら

※発熱や呼吸器症状、倦怠感等が現れた場合には、
医療機関受診前に保健所へ連絡すること

・咳エチケット及び手洗いを徹底する
・毎日２回（朝/夕）の健康観察を行う
・不要不急の外出を控える
・できるだけ公共交通機関の利用を避ける
・マスク着用及び手指衛生などの感染予防策の徹底を行う

濃厚接触者は
14日間の在宅勤務や自宅待機を原則とし、
右記のことに留意する

濃厚接触者は感染者ではありません。しかし、“感染するリス
クが高い”ことを認識し、14日間は、周囲に新たな感染者を
作らないように「気を付ける期間」と考えて行動しましょう。



感染が疑われる人や
濃厚接触者と同居している場合

• マスク着用及び手指衛生の徹底
• 部屋を分け、食事や寝る時も別室とする
• 濃厚接触者はできるだけ部屋から出ない
• 換気をこまめに定期的に行う
• 手で触れる共有部分を消毒する
• お世話はできるだけ限られた人で行う
• 汚れたリネン、衣服を洗濯する
• ゴミは密閉して廃棄する

※ご家族、同居されている方も熱を測るなど、健康観察をし、
不要不急の外出は避け、特に咳や発熱などの症状があるときには、
職場などに行かないでください。


